Provozni podminky Bud-Net Internet provider s.r.o.

Dostupnost: sluzba Internet je dostupna 24 hodin denné, po cely rok. Sluzba Internet umoznuje svym zakaznikim svobodny pfistup k obsahu,
aplikacim a sluzbam v siti Internet za pouziti technologie ethernet nebo WIFI prostfednictvim sité Bud-Net Internet provider s.r.o.

Omezeni: v pfipadé oprav ¢i udrzby sité muze dojit k omezeni poskytovani sluzby. Doba omezeni se nezapocitava do doby pro vypocet urovné
kvality.

Parametry Sluzby Internet:

1)  Maximalni/inzerovana - rychlost stahovani a odesilani dat uvadéné v cenikovych Nabidkach Poskytovatele jsou Maximalni = Inzerované
hodnoty. Nabidka sluzeb v jednotlivych lokalitach Poskytovatele se muZze liit a je uvedena v Ceniku sluzeb na strankach Poskytovatele.

2) BéZné dostupna - za Bézné dostupnou rychlost stahovani a odesilani dat se povaZuje rychlost, které muze koncovy uzivatel rediné
dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva a jeji hodnota odpovida alespori 60%hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna 95% ¢asu
béhem jednoho kalendafniho dne.

3)  Minimalni rychlost - hodnota Minimalni rychlosti odpovida 30% inzerované rychlosti stahovani a odesilani dat Pokles vykonu sluzby pod
hodnotu 30% inzerované rychlosti se povazuje za vypadek sluzby.

Rychlost pfenosu dat, ¢i kvalita Sluzby mize byt ovlivnéna sdilenou kapacitou v Siti nebo nadprimérnym uzivanim audiovizualnich medialnich
sluzeb na vyzadani v domaci siti Zakaznika. Rychlost Sluzby je garantovana v Koncovém misté (tzn. na ucastnické zasuvce). Bezdratové pfipojeni
(Wi-Fi) ma vliv na kvalitu pfenosové rychlosti (zpravidla snizuje pfenosovou rychlost). Méfeni rychlosti je nutné provadét na Koncovém bodu zafizeni,
které neni jinak zatéZzovano. V pfipadé rozdilnych vysledkt méfeni rychlosti bude rozhodujici vystup z analytiky modemu, do kterého Poskytovatel
na vyzadani umozni nahlédnout. Vlivem fady rtznych faktord mohou parametry sluzby vybogit z vy$e definovanych hodnot.

Jak méfit rychlost sluzby pfistupu k internetu: méfeni provadéjte na pocitaci, ktery je pfipojen kabelem pfimo do koncového telekomunikaéniho
zafizeni s vypnutou WI-FI, nikoliv prostfednictvim domaci WI-FI! Pfed zahajenim méfeni odpojte vS§echna ostatni zafizeni v siti a ukoncete vSechny
aplikace, které mohou vyuzivat internetové spojeni. Za velkou trvajici odchylku rychlosti od bézné dostupné rychlosti stahovani nebo vkladani dat
se povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti pod
definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut. Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti
stahovani nebo vkladani dat se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem poklestim skute¢né dosahované rychlosti pod definovanou
hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutdam v ¢asovém useku 90 minut. Pfi vypadku sluzby, nebo pfi nedodrzeni
parametrl sluzby definovanych v téchto odstavcich, ma Zakaznik pravo na uplatnéni reklamace v souladu s ujednanim VOP.

Parametry: Vzhledem k povaze sité Internetu negarantuje CN specifické parametry pfistupu ke vSem objektim v siti Internet. Poskytovani
internetovych sluZeb tietimi stranami, pfistup k webovym strankam apod. je zavisly na spojeni obou koncovych bodl (uZivatel-server) napfic siti a
je tedy mimo kontrolu Bud-Net Internet provider s.r.o

Oznaceni Rychlost stahovani (Mbit/s) Rychlost odesilani (Mbit/s) Technologie Pro co
tarifu Minimalni Bézné Maximalni/ Minimalni Bézné Maximalni/ je tarif
dostupna inzerovana dostupna inzerovana vhodny
| 6 12 20 6 12 20 802.11n/ac 1
Il 6 12 20 6 12 20 802.11n/ac 1
11 7,5 15 25 7,5 15 25 802.11n/ac 2
Xl 15 30 50 15 30 50 100Base-TX 3
Xl 21 42 70 21 42 70 100Base-TX 3
Xl 30 60 100 30 60 100 100Base-TX 3
XXI 50 50 50 50 50 50 802.11ad/ay 3
1000Base-Tx
XX 100 100 100 100 100 100 802.11ad/ay 3
1000Base-Tx
XXIil 200 200 200 200 200 200 802.11ad/ay 3
1000Base-Tx
XXIV 300 300 300 300 300 300 802.11ad/ay 3
1000Base-Tx
XXV 500 500 500 500 500 500 802.11ad/ay 3
1000Base-Tx
XXVI 700 700 700 700 700 700 802.11ad/ay 3
1000Base-Tx

Popis rychlosti vhodné pro druh sluzby/aplikace:

1)  email, chat, prohlizeni webovych stranek, IPTV &i video streaming v HD kvalité (YouTube, Netflix, HBO Go..), streaming hudby, socidlni
sité, HD videohovor, pfenos bezpe¢nostnich kamer, pfenos soubort malé a stfedni velikosti, VPN, online hry, VolP

2) vSecov 1)+ IPTV ve Full HD kvalité, Full HD streaming, prenos velkych soubord, zalohovani v redlném ¢ase

3) vSecove2)+IPTV v Ultra HD kvalité, Ultra HD streaming



