VSeobecné podminky pro poskytovani sluzby bezdratového pristupu k siti internet
platné od 1. 1. 2020
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DIC: CZ08366420

| SMLOUVA, JEJi ZMENY A TRVANI

l.a Tento dokument je nedilnou souéasti smluv o poskytovani telekomunikaénich sluzeb sité Bud-Net. Soucasti smlouvy se stavaji i dalsi pfipadné
prilohy a veskeré dodatky k této smlouvé uzaviené v obdobi od podpisu smlouvy za Ucelem doplnéni nebo zmény smluvnich podminek a
technickych parametr(.

I.b Smlouva je U¢inna dnem podpisu obéma stranami. Pokud doslo k podpisu smlouvy jejimi G€astniky v nestejny den, je smlouva u¢inna tim dnem,
ktery nastal pozdéji.

l.c Zajemce o uzavieni Smlouvy je povinen predlozZit poskytovateli nezbytné doklady osvédcujici zejména totoZnost zdjemce a pravo uzivat misto
instalace.
I.d Pokud neni ve smlouvé uvedena doba trvani smlouvy, je smlouva uzaviena na dobu neuréitou. Neni-li uvedeno jinak, muze zakaznik ukongit

platnost smlouvy vypovédi s tficetidenni vypovédni lhGtou, poskytovatel mize ukongit platnost smlouvy taktéz vypovédi s tficetidenni vypovédni
Ihatou. Vypovéd musi byt pisemna, jinak je neplatna. Vypovédni IhGta poc¢ina bézet dnem ve kterém byla vypovéd doru¢ena druhé smluvni strané.

l.e Je-li ve smlouvé uvedena doba trvani, je smlouva uzaviena na dobu urcitou. Trvaji-li prava a povinnosti smluvnich stran ze smlouvy v posledni den
sjednané lhity, ma se za to, Ze pocinaje poslednim dnem této lhlty je smlouva uzaviena na dobu neurcitou. V pfipadé nedodrzeni smlouvy na
dobu ur¢itou, je zakaznik povinen uhradit poskytovateli penale ve vysi vSech mési¢nich poplatkd do konce platnosti smlouvy.

I.f Smlouva mize byt ménéna, doplnéna nebo rusena pouze pisemnym dodatkem, na némz se strany shodnou.

l.g Poskytovatel je opravnén v celém rozsahu ménit, doplfiovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici Smlouvu, zejména tyto vSeobecné podminky a
cenik, a to mimo jiné z ddvodl zavedeni novych sluzeb, inflace, zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci, zmény technickych,
provoznich, obchodnich nebo organizaénich podminek poskytovatele, zkvalitnéni sité, vyvoje novych technologii ¢i zméné zavaznych pravnich
predpist. Poskytovatel nejméné 1 mésic pfed nabytim ucinnosti zmény uvefejni informaci o této zméné v kazdé své provozovné a zpusobem
umoznujicim dalkovy pfistup. Zaroven informuje zakaznika o uvefejnéni, a to na webovych strankach poskytovatele ¢i e-mailem. Pokud se jedna o
zménu podstatnych nalezitosti Smlouvy uvedenych v §63 odstavci 1 pism. c) az q) zakona €. 127/2005 Sb., nebo zmény jinych ustanoveni, které
vedou ke zhorSeni postaveni U€astnika, poskytovatel prokazatelné informuje zakaznika rovnéz o jeho pravu ukonéit Smlouvu ke dni nabyti Gginnosti
této zmeény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude zékaznik akceptovat.

l.Lh Informaci poskytovatel poskytne zakaznikovi zplisobem, ktery si ucastnik zvolil pro zasilani vyuctovani. Skute¢nost, Ze zakaznik nové smluvni
podminky neakceptuje, je zakaznik povinen oznamit poskytovateli prokazatelné pisemné nejpozdéji do dne nabyti U€innosti zmén. Pravo ukongit
Smlouvu podle vySe uvedenych ustanoveni nevznikd, pokud dojde ke zméné Smlouvy na zakladé zmény pravni Upravy nebo v pfipadé zmény
Smlouvy podle §63 odstavce 5 zakona &. 127/2005 Sb. (v dusledku rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho tfadu).

ZRIZENIi SLUZBY A JEJi UZIVANI

Il.a Poskytovatel zajisti funk&nost sluzby do 14 dnu od data podpisu smlouvy.

Il.b Zakaznik je odpovédny za vybér a uziti sluzby.

Il.c Pokud bylo zakaznikovi poskytnuto zafizeni za 1,- K&, zavazuje se k vyuzivani sluzby minimalné na 24 mésicd od uzavieni smlouvy. Pfi nespinéni
této podminky je povinen poskytovateli zaplatit cenu tohoto zafizeni ve vysi 1500,- K&.

1.d Pristupem ke kterékoli ze sluzeb zakaznikem, nebo jim zmocnénou osobou, zékaznik pfijima odpovédnost za zaplaceni pfislu§nych poplatkd.

Il.e Terminem “pfipojend stanice” se rozumi kazdé zafizeni, které libovolnym zplsobem muze vyuzivat kteroukoli sluzbu internetu prostfednictvim sité
poskytovatele.

II.f Zakaznik bude informovat poskytovatele o vSech dulezitych zménach v konfiguraci své pocitacové sité, resp. pracovni stanice, souvisejici

s charakterem sluzby.

Il.g V pfipadé Ze poskytovatel nesouhlasi se zmé&nami nastaveni v LAN, nebo pracovni stanice zakaznika uvedenymi v bodé Il.f, které vedou, nebo
mohou vést k poruse provozu sité poskytovatele, k poruSe zafizeni poskytovatele umisténé v LAN zakaznika ¢i pokusum obejit predmét smlouvy ze
strany zakaznika, je o tom povinen zakaznika informovat. V pfipadé trvani zakaznika na provedeni téchto zmén je poskytovatel opravnén odstoupit
od smlouvy a vymahat od zakaznika finan¢ni odSkodnéni ve vysi 5000,- K&.

1.h Poskytovatel si vyhrazuje pravo omezit €i prerusit pfistup zakaznika k sluzbé, pokud zakaznik ohrozi chod jakékoli ¢asti sité poskytovatele nebo
poskytovanych sluzeb do doby, nez dojde k napravé. Zakaznik je povinen U¢inné spolupracovat na odstranéni pfi¢in ohrozZujici chod sité
poskytovatele nebo poskytovanych sluzeb. Pokud zavinéni poruchy ze strany zékaznika bylo neumysiné, bude poskytovatel napomocen
zakaznikovi, aby doSlo k co nerychlej§imu odstranéni zdroje poruchy a obnoveni pFistupu zakaznika ke sluzbé.

ILi Zakaznik nesmi sluzby dale poskytovat tfetim osobam.
I1.j Pokud poskytovatel zjisti poru$eni bodu pfedchoziho bodu, je opravnén po zakaznikovi vymahat finanéni odSkodnéni ve vysi 15000,-K¢.

1.k Uzivatel nesmi pfi vyuzivani poskytovanych sluzeb zasahovat do vypocetniho systému a technického vybaveni poskytovatele jinym, nez
dohodnutym zpUsobem.

111 Poskytovatel uvadi na smlouvé rychlost maximalni, nikoliv v§ak garantovanou.
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SERVISNi PODMINKY

Poskytovatel se zavazuje pomoci zakaznikovi pfi opravé chyb zapfi¢inénych jakymkoli nedostatkem ve sluzbé.

Testem na funkénost sluzeb je u datovych sluzeb ovéfeni spojeni pfes TCP/IP protokol (ping, traceroute) a ovéfenim funkénosti sluzeb (HTTP,
POP3, SMTP, FTP, TELNET, apod.). Testem na dodrzeni rychlosti je pfenos souboru o velikosti min. 50kB ze serveru nebo na server v centru sité
poskytovatele, pfi¢emz pfi testu neni v LAN, pop¥. na pracovni stanici klienta generovan zadny dal$i provoz.

Poskytovatel neodpovida z této smlouvy za zavady na pocitacové siti, popf. na pracovni stanici, zakaznika. Taktéz neodpovida za Skodu vzniklou
v disledku vykyvu napéti, pfepéti nebo podpéti v el. rozvodné siti, jakoz i za jakoukoliv §kodu zplsobenou pfirodnimi vlivy — (blesk, vitr, ndAmraza
apod.)

Bezprostfedni problémy s vyuzitim sluzeb ohlasuje zakaznik na telefonni &islo, popf. mail uvefejnéné ve smlouvé a na webovych strankach
poskytovatele. Ihned jak to bude mozné, zaénou prace na odstrafiovani poruchy.

Pokud se pfi odstrafiovani nefunkénosti sluzby zjisti, Ze pfi¢ina neni na strané poskytovatele, je tento opravnén ucétovat si servisni poplatek ve vysi
100,- K& za kazdou zapocatou hodinu prace, jakozZ i poplatek za vyjezd.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo na provozni pferuSeni poskytovani sluzby na nezbytné nutnou dobu za u¢elem oprav technického vybaveni, nebo
potfebné vypocetni techniky. Bude-li to mozné, ohlasi tuto skute¢nost uzivateli s dostate€nym predstihem. Pronajimatel nezodpovida za vypadky
sluzby jim nezavinéné, které nemuze ovlivnit (vypadky proudu, pferuseni sluzby ze strany providera, apod.).

POSTUP PRI UPLATNOVANI A VYRIZOVANI REKLAMACE

Zakaznik ma pravo uplatnit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu elektronickych komunikaci v souladu s platnymi pravnimi
predpisy, zejm. § 64 ZEK.

Reklamace se uplatriuji pisemné na kontaktnich spojenich uvedenych na www strankach Poskytovatele.

Reklamace musi byt uplatnény bez zbyte¢ného odkladu od jejich zjisténi, nejpozdéji vSak do 30 dnu od zjisténi Zavady, jinak pravo na Reklamaci
zanika.

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne doruceni reklamace. V pfipadé, Ze je tfeba
projednat reklamaci se zahraniénim provozovatelem, bude uZzivatel vyrozumén o vyfizeni reklamace do 2 mésicd od dne jejiho doruéeni. Pokud
uzivatel nebude s vyfizenim reklamace souhlasit, mize do jednoho mésice od vyfizeni reklamace uplatnit ndmitky proti vyfizeni reklamace u
Ceského telekomunika&niho Ufadu nebo se obratit s mimosoudnim vyFizenim sporu na COI.

V pfipadé sporu tykajiciho se poskytované sluzby elektronickych komunikaci (dale EK) se spotfebitel mize za uc¢elem mimosoudniho feSeni sporu
obratit na Cesky telekomunikaéni ufad (CTU), http://www.ctu.cz/.

V pfipadé sporu ohledn& jinych sluzeb Poskytovatele se Spotrebitel miize za igelem mimosoudniho Fe$eni sporu obratit na Ceskou obchodni
inspekci (COI), http:/iwww.coi.cz/, pFip. na soud.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo pozménit své sluzby, bude-li tak povinen uginit na vyzvu regulatora - Ceského telekomunikagniho uradu. Takové
pozménéni, navazujici zpozdéni nebo nesplnéni zavazkd ze Smlouvy neni porusenim Smiouvy.

Obdobné jako v pfedchozim odstavci bude postupovano pfi prodleni v realizaci dodavky telekomunikaénich sluzeb osobou, ktera zprostfedkovava
telekomunikacni sluzby pro poskytovatele.

Poskytovatel neodpovida zakaznikim za jakoukoli $kodu, ktera jim vznikne v disledku omezeni, pferuseni, neposkytnuti, vadného poskytnuti ¢i
nedodrzeni urovné kvality sluzby &i sluzeb. Poskytovatel neodpovida za $kodu, ktera vznikne jako dUsledek pfekroceni meze kapacity, poruchy,
opravy nebo udrzby komunikaéni sité Ci jeji ¢asti. V ostatnich pfipadech poskytovatel odpovida pouze za Skodu, ktera vznikla hrubym porusenim
povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy a téchto VSeobecnych podminek, pokud k takovémuto poruseni doslo Umyslnym jednanim nebo hrubou
nedbalosti zaméstnancl nebo zastupcu poskytovatele. V pfipadé neposkytnuti sluzeb dle Smlouvy je odpovédnost poskytovatele vici zakaznikovi
omezena na povinnost odstranit urychlené zavadu a vratit neopravnéné uctované a zaplacené Castky. Prokédzanou Skodu zavinénou
poskytovatelem uhradi poskytovatel pfednostné bezplatnym poskytnutim sluzeb ve vysi Skody, nejvySe vSak do vySe 1.000,- K& (tato ¢astka je
rovnéz chapana jako maximalni celkova predvidatelnd $koda, kterd by zakaznikovi mohla vzniknout v disledku poruseni jakychkoli povinnosti
poskytovatele).

BEZPECNOST, DUVERNOST
Pokud je k tomu poskytovatel vazan smlouvou, vyvine efektivni Usili v mezich svych moznosti k ochrané lokalni pocitacové sité zakaznika pred
neopravnénymi zasahy ze systému v siti internet.

Zakaznik je povinen zabezpedit svou LAN sit, popf. pracovni stanici, pfed napadenim viry, trojskymi koni a podobnymi algoritmy, které by mohli
ohrozit funkénost celé sité.

Zakaznik se zavazuje poucit vSechny, jimz umozni pfistup k internetu, o nepfistupnosti Sifeni pocitaCovych virQ, trojskych koni a podobnych
algoritmt a pravné napadnutelnych informaci v siti internet a nepfipustnosti neopravnéného pfistupu k cizim informa¢nim zdrojum.

Poskytovatel i uZivatel poskytovanych sluzeb jsou zavazani povazovat veskeré (daje s poskytovanim sluzeb za davérné. Udaje nesméji byt
zpfistupnény treti osobé.

CENA A PLATEBNI PODMINKY

Poplatky za kazdou sluzbu jsou stanoveny smlouvou. Poplatky, které nejsou stanoveny smlouvou, se fidi aktualnim cenikem.

Zakaznik souhlasi se zaplacenim pfipojovacich a provoznich poplatkd. Na vyzadani bude vystaven darovy doklad, popf. faktura. Faktury na
pravidelné poplatky budou vystavovany vzdy k 1. dni mésice.

Splatnost plateb je k 5 dni mésice, za ktery je sluzba hrazena.

Nemuze-li zakaznik vyuZzivat sluZzeb poskytovatele pro zavady na strané poskytovatele, ma pravo na vraceni pomérné ¢asti pravidelnych mésic¢nich
poplatku. V pfipadé, Ze doba poruchy sluzby v jednom kalendainim mésici ini vice nez 10 dni, ma zakaznik pravo na vraceni zaplacené ceny za
zavadnou sluzbu v pIné vysi. Pravo na vraceni zaplacené ceny zakaznik ztraci v pfipadé, Zze k zavadé doslo byt i Castecné z viny zakaznika.

V pfipadé prodleni zékaznika s Uhradou je poskytovatel opravnén uctovat smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné &astky za kazdy i zapocaty den
prodleni. Je-li zakaznik v prodleni s Uhradou U¢tované ¢astky po obdobi delSi nez 30 dni, vyhrazuje si poskytovatel pravo omezit, popf. pozastavit
poskytovani sluzeb a praci az do doby zaplacené pohledavky. Po dobu takového pozastaveni sluzeb a praci budou zakaznikovi uétovany vsechny
bézné pravidelné poplatky podle smlouvy. Pfi pozastaveni sluzby poskytovatel obnovi poskytovani sluzby az po piné Uhradé dluzné Castky a
zaplaceni poplatku za obnoveni sluzby ve vysi 300,- K&.

ZAVERECNA USTANOVENI

Zakaznik prohlasuje, Ze se s témito vSeobecnymi podminkami seznamil a Ze s nimi souhlasi, a stejné tak, Zze se seznamil a souhlasi s pfislusSnym
cenikem ¢i ceniky poskytovatele a specifikacemi sluzeb.

Tato smlouva se Fidi zakony CR a veskeré spory mezi smluvnimi stranami nalezi do vyhradni soudni pravomoci soudti v CR.

Uzavienim nové smlouvy, ve které jsou dohodnuty nové podminky poskytovani dosavadnich sluzeb, zanika smlouva stara.

Zakaznik urci své kontaktni udaje pro fakturaci a své kontaktni udaje pro technické zalezitosti. Oba udaje nahlasi poskytovateli.

,V8eobecné podminky pro poskytovani sluzby bezdratového pfistupu k siti internet pozbyvaji G€innosti dnem nabyti Gc€innosti ,VSeobecnych
podminek pro poskytovani sluzby bezdratového pfistupu k siti internet” pozdéjsich.

V pFipadé uskute¢néni jakékoli zmény je Poskytovatel povinen zvefejnit nové znéni Smiluvni dokumentace v kazdé své provozovné a zpusobem
umoznujicim dalkovy pfistup, a informovat Zakazniky o tomto zvefejnéni nejméné 30 dni pfed nabytim Ucinnosti nového znéni. Poskytovatel se
zavazuje poskytnout Spotfebitelum informace o zménach Smluvni dokumentace prostfednictvim emailu nebo svych www stranek.



